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1. Introduccion
.. ]

EL INFORME

El documento que tienes en tus manos es el resultado de la segunda edicion del
Balance Social (en adelante BS) de Madrid para las entidades que forman parte
de nuestro Mercado Social madrilefo. Esta segunda edicion corresponde a la
campana realizada en 2016 y recoge los datos de las entidades del afo 2015.

La estructura del Informe se basa en tres bloques. En el primero hemos tratado
de realizar una aproximacién cuantitativa que nos permita obtener una ima-
gen del estado y el alcance del Mercado Social de Madrid (en adelante MESM),
profundizando en su composicion en cuanto al nimero de personas implicadas
en su construccion, las formas juridicas y los sectores de actividad econémica
predominantes asi como los datos economicos relativos al crecimiento de las
entidades y fortalecimiento del proyecto.

En el segundo bloque nos adentramos en la esencia del BS, analizando las prac-
ticas de las organizaciones del MESM respecto al bienestar laboral, prestando
especial atencion a la corresponsabilidad y la equidad en las organizaciones, la
democracia, el compromiso con el entorno, la cooperacién, la sostenibilidad
medioambiental y la ausencia de animo de lucro. Con este analisis medimos el
compromiso de las organizaciones del MESM con los principios y valores de la
Economia Social y Solidaria (en adelante ESS) y podemos estimar la capacidad
transformadora de nuestras practicas.

Por ultimo presentamos un bloque de conclusiones y reflexiones que nos ayu-
den a seguir avanzando en la mejora del BS, en el proceso de construccion de
Mercado Social y en la apuesta de transformacion de la economia hacia una
economia que cuide la vida.

ASPECTOS RELACIONADQOS CON EL PROCESO

Para comprender la evolucion de la encuesta hay que contemplar la complejidad
del proceso de participacion de nuestra red territorial (REAS Madrid) en REAS
Red de Redes, espacio desde el que se trabajan conjuntamente los procesos de
balance y auditoria con el objetivo de caminar hacia una confluencia estatal ne-
cesaria que visibilice los impactos positivos sociales, ambientales y econémicos
de la ESS en el estado espanol, que muestre la importancia creciente de esta
alternativa y su capacidad de resistencia frente a la economia hegemonica. Este
proceso de confluencia y trabajo conjunto dio lugar en 2014 a una bateria de
indicadores consensuada en el ambito estatal que se realiza todos los afos, las
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preguntas correspondiente a estos indicadores estan integradas en los cuestio-
narios territoriales que en algunos casos son diferentes (Catalunya, Euskadi-Na-
varra y Madrid-Aragon cuentan con cuestionarios diferenciados). Ademas en
el caso de Madrid, el BS completo se realiza cada 2 afos, como en la presente
ocasién y por tanto este Informe se concibe como un anexo al Informe estatal
que puede consultarse en la web del MESM'

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA METODOLOGIA

La comision de Balance Social del MESM ha trabajado con esfuerzo para mejo-
rar el cuestionario completo, que se aplica en Madrid con periodicidad bianual,
motivo por el cual algunos de los datos de la presente edicion no coinciden exac-
tamente con los recogidos en la primera (BS 2013-2014). Nuestro compromiso
como comision es el de mejorar el Balance Social y asi lo hemos hecho explicito
en diferentes ocasiones, por eso hemos modificado, anadido o suprimido algu-
nas preguntas con respecto a la primera edicion? .

Por otra parte somos conscientes de la necesidad de disponer de una herra-
mienta que nos permita consolidar una metodologia de recogida y sistemati-
zacion de datos para obtener datos comparables a lo largo del tiempo, de tal
forma que el BS sea una herramienta que registre la evolucion de la construccién
de Mercado Social en nuestro territorio.

I. www.madrid.mercadosocial.net en la pestana de Balance Social se pueden consultar y
descargar los dos informes existentes.

2. Estos cambios pueden comprobarse en las Guias de Balance Social de ambas ediciones que
pueden consultarse en la web del MESM www.madrid.mercadosocial.net


www.madrid.mercadosocial.net
www.madrid.mercadosocial.net




2. Aproximacion cuantitativa

al Mercado Social de Madrid
e

El MESM es una realidad dinamica, un proceso vivo que, desde su aparicion en
Madrid en 2011, no ha dejado de crecer y enriquecerse con las aportaciones de
entidades y personas consumidoras que se han sumado a este proyecto. El BS
es la herramienta que nos permite tomar conciencia y dejar constancia de este
crecimiento. Los datos y las cifras que se presentan a continuacion dan cuenta
de la situacion del MESM a comienzos del aho 2016.

PARTICIPACION Y COMPROMISO CON EL BS

En la ultima edicion del Balance Social han completado la encuesta 82 entidades
de las 103 que fueron invitadas a realizarlo.

Entidades Entidades Encuestas %
aptas/obligas exentas hechas participacion

Red territorial / sectorial

2015 609 320 52,55%
2016 802 412 51,37%
2013-14 70 7 40 57,14%
2014-15 (acotada) o 15 53 48,18%
2015-16 103 6 82 79,61%

TABLA 1: PARTICIPACION

Como puede verse en la tabla | se observa una tendencia creciente en el com-
promiso con la realizacién del Balance Social en las entidades que forman parte
del MESM. Es conveniente comentar en este punto que la elevada participacion
conseguida en la uUltima edicién coincide con la posibilidad que ha tenido el Mer-
cado Social de Madrid, a través de la firma de un convenio de colaboracion entre
REAS Madrid y el Ayuntamiento de Madrid, de dedicar recursos econémicos a
la profesionalizacion de las labores técnicas y de acompanamiento que se venian
realizando de manera militante y voluntaria por parte de las personas que inte-
gran la Comision de Balance Social del Mercado Social de Madrid.
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FORMAS JURIDICAS

El Mercado Social de Madrid esta formado principalmente por cooperativas y
asociaciones, como podemos ver en la tabla 2.

Frecuencia Porcentaje

Asociacion 23 28,0%

Entidad colectiva bajo forma juridica de 5 6,1%
autonomos/as (asociados/as bajo una misma
marca comercial o con personas a cargo)

Autdénomos/as 10 12,2%
Cooperativa de trabajo 32 39,0%
Federacion/otra forma de Cooperativa (de 3 3,7%

segundo grado, de tercer grado, de servicios,
de consumo, etc...)

Fundacion I 1,2%
Grupo promotor sin entidad juridica I 1,2%
Sociedad anénima I 1,2%
Sociedad Limitada 6 7,3%
Total 82 100,0

TABLA 2: FORMA JURIDICA

En esta tabla podemos ver la diversidad de formas juridicas que estan presen-
tes en el MESM. Ademas de cooperativas y asociaciones, formas juridicas mas
representativas de la Economia Social y Solidaria, encontramos un 18,3% de
autonomas/os y autonomas/os asociadas/os. Este fendmeno tiene interés para
el MESM puesto que busca incorporar a personas trabajadoras autobnomas que
comparten los principios y valores de la Economia Social y Solidaria. Se desea
que el MESM se convierta en un espacio de encuentro e intercooperacion para
estas profesionales, de modo que a partir de las relaciones que se establezcan
entre ellas puedan darse procesos de agrupacion, colectivizacion y conversion a
formas juridicas de Economia Social y Solidaria.

Un 8,5% son sociedades mercantiles, en su mayoria S.L., que apuestan por un
funcionamiento acorde a los valores y principios de la Economia Social y Solidaria.

La forma juridica no es, por tanto, un elemento determinante para formar parte
del MESM, son los valores y las practicas organizativas las que definen el caracter
de las organizaciones. No obstante, nos parece un elemento a tener en cuenta en
casos de transformacion de forma juridica (por ejemplo agrupaciones de auténo-
mos/as que se cooperativizan o sociedades limitadas que se transforman en socie-
dades laborales o en cooperativa) Consideramos que para facilitar estos procesos
debiera aumentar la informacion de que disponen los prescriptores/as de los co-
lectivos emprendedores acerca de las formas juridicas mas coherentes con la ESS.

CICLO DE VIDA DE LAS ENTIDADES

Si atendemos al anho de constitucion de la organizaciones que forman parte del
tejido del Mercado Social de Madrid podemos ver que se trata de un tejido joven.
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GRAFICO 1: ANO DE CONSTITUCION

A pesar del crecimiento experimentado en el nimero de organizaciones que
forman parte del MESM y que hacen el Balance Social (de 40 en 2014 a 82 en
2016) se mantienen estables los porcentajes referidos al aho de constitucion de
las entidades.

El Mercado Social de Madrid esta formado por entidades de reciente creacion
en su mayoria. Se trata de un tejido productivo débil y poco consolidado, la
mayoria de las empresas se han constituido en los 4 anos anteriores a la realiza-
cion de la encuesta, por tanto son organizaciones que estan al comienzo de su
ciclo de vida, motivo por el cual estan expuestas a una elevada mortalidad®. La
fragilidad es una caracteristica definitoria del tejido productivo de la economia
social y solidaria madrilena y, por tanto, debemos tenerla presente como clave
para orientar nuestra estrategia hacia el fortalecimiento y consolidacion de las
entidades que forman parte del proyecto.

Por otra parte un tejido joven como el del Mercado Social es un tejido dinamico,
abierto a implicarse y colaborar en sacar adelante iniciativas que visibilicen la
Economia Social y Solidaria, un tejido joven que registra una alta participacion
en los diferentes eventos anuales que se organizan desde el Mercado Social de
Madrid, desde las Ferias de Economia Social y Solidaria, pasando por eventos
internos como las dos asambleas anuales que organizan el MESM y REAS Ma-
drid, la rotacién en los cargos del Consejo Rector del Mercado Social, en las
diferentes comisiones y actos de representacion, o la participacion en eventos
como Congresos o Jornadas de reflexion sobre diferentes aspectos de la ESS.
Dinamismo y participacion que facilitan una constante autoevaluacion y la apari-
cion de propuestas innovadoras que revierten positivamente en la mejora de la
organizacion y funcionamiento del MESM.

3. Los datos sobre demografia empresarial en Madrid pueden consultarse en www.madrid.org

0
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www.madrid.org
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SECTORES DE ACTIVIDAD ECONOMICA

También es interesante analizar la presencia de las entidades del Mercado Social
de Madrid en los diferentes sectores de actividad econdmica. El grafico 2 nos
muestra los sectores en los que estan presentes las entidades del MESM.

Agricultura-Ganaderia-
Pesca

Hosteleria - Restauracion Alimentacion - Bebidas

Papeleria - Consumibles Transporte - Logistica

Menaje - Decoracion -

Salud - Bienestar - Cuidados
Muebles

Seguros - Finanzas

Desarrollo comunitario Construccion - Vivienda

Energia
Cooperacién Internacional -

Educacién transformadora ‘
Recuperacion de residuos y g

Textil - Calzado

Artes - Artesania - Disefio -

venta de 27 mano Complementos - Bisuteria

Limpieza - Jardineria -

Consultoria - Proyectos . .
Bricolaje

Turismo - Ocio - Cultura “Educacién - Empleo

Asesoria - Juridicos
Comercio Justo

Informatica - Electrénica
Comunicaciéon - TIC

GRAFICO 2: SECTORES DE ACTIVIDAD. Niimero de entidades del MESM por sector

El grafico nos muestra que la mayoria de las entidades del MESM pertenecen al
sector servicios (de consultoria y proyectos, de educacion y empleo y de aseso-
ria y juridicos por orden de frecuencia). Esta realidad refleja la terciarizacion de
la economia madrilefia y nos plantea el reto de incrementar la presencia y visibi-
lizacion de la Economia Social y Solidaria en sectores donde nuestra presencia es
marginal o inexistente, como en la alimentacion, agricultura, hosteleria, industria
o energia, entre otros.
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LAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DEL MESM

En cuanto al numero de personas que estan vinculadas a la ESS madrileha encon-
tramos los datos que nos ofrece la tabla 3.

Personas 2016 Personas 2014

Personas Personas Personas Personas Personas  Personas
total trabajadoras voluntarias total trabajadoras voluntarias

Total 897 472 425 429 200 229
hombres 36l 192 169 Nd 91 Nd
mujeres 536 280 256 Nd 109 Nd

TABLA 3 PERSONAS DE LA ESS

El nimero de personas vinculadas a la ESS madrilena se ha duplicado respecto
a 2014, pasando de 429 a 897 en dos anos. Se han duplicado tanto las personas
trabajadoras (de 200 a 472) como las personas voluntarias (de 229 a 425) Siendo
mayoritaria la presencia de mujeres en ambos tipos de relacion®.

EL TAMANO DE LAS ORGANIZACIONES

En el grafico 3 podemos observar la evolucion del tamano de las organizaciones
que forman parte del MESM.

25
20 -
15 -
10 -

N J J

0

0 1 De2a3 De4a6 De7a9 Mas de 10
trabajadores/as trabajador/a trabajadores/as trabajadores/as trabajadores/as

GRAFICO 3: TAMANO DE ENTIDAD

Este grafico nos muestra una tendencia hacia el crecimiento en las organizacio-
nes en el MESM, produciéndose un incremento porcentual de 5 puntos en la
presencia de organizaciones de 10 o mas trabajadores/as en dos ahos. A pesar
de seguir siendo microempresas o pequenas empresas, parece existir una ten-
dencia hacia el crecimiento en el nimero de personas trabajadoras.

4. En 201 3-14 no disponemos de datos desagregados por sexo sobre el total de personas
voluntarias.
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Los datos de incremento de personas vinculadas a la ESS y de aumento en el
tamano de las entidades indican una tendencia de crecimiento. La ESS crece en
Madrid porque cada vez mas personas y entidades apuestan por otra forma de
hacer economia.

VOLUMEN DE INGRESOS

Por ultimo presentamos la evolucion en cuanto al volumen de ingresos de la ESS
en Madrid.

Importe anual de ingresos

Afio 2014 % del 2015 % del 2016

total total

Ingresos totales 4.921.528,00€ 8.620.532,62 € 15.516.948,78 €

Via facturacion por
ventadebienes ) oo 42900 € 49,89% 7911.978,87 €  91,78% 13.121.580,10 € 84,56%
o prestacion de

servicios [€]

MADRID

Subvenciones
procedentes de 1.041.184,00 € 21,16% 529.901,55 € 6,15% 2.078.38395 € 13,39%
entidades publicas [€]

Otros 1.424.992,00 € 28,95% 178.445,03 € 2,07% 316.984,73 € 2,04%

Ingresos totales No hay dato 236.775.115,00 € 317.715.691,00 €

<
|_
é % Madrid respecto
L

3,64 % 4,88 %
a la estatal

TABLA 4 IMPORTE ANUAL DE INGRESOS

Estos datos también nos indican el crecimiento del ambito de la ESS, se aprecia
este crecimiento tanto en los datos de Madrid como en los datos agregados
estatales. El volumen de ingresos del MESM muestra un ritmo de crecimiento
anual de casi el doble de los ingresos registrados en el afo anterior. Ademas
conviene destacar que el 2015 y 2016 la mayor parte de los ingresos proceden
de la comercializaciéon de productos o servicios propios de las entidades, man-
teniéndose en un porcentaje razonable el volumen de ingresos procedente de
subvenciones. Este dato refleja la potencial independencia y capacidad producti-
va de la ESS. No obstante conviene destacar la escasa representacion de la ESS
madrilefa respecto al volumen de ingresos, en relacion a los datos estatales.
Madrid apenas representa el 5%. A diferencia de los datos referidos a la econo-
mia convencional que sitlan la economia madrileha por delante de la del resto
de comunidades autonomas®.

5. Estos datos se pueden contrastar en www.ine.es


www.ine.es
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LOGROS

13

Un MESM mas comprometido con la transparencia y la mejora
continua. Mas entidades hacen el BS y ensenan el corazoén.

El MESM como espacio de intercooperacion entre profesionales
auténomos/as comprometidos con la ESS que posibilita el salto a
formulas de organizacion colectivas.

La ESS madrilena crece. Mas personas, entidades mas grandes y un
volumen de ingresos creciente.

Una estructura mas potente para el MESM. Profesionalizar y
dignificar las tareas técnicas gracias al incremento de recursos
economicos disponibles.

RETOS

* Un seguimiento mas exhaustivo de la participacion de las entida-
des en el MESM y de su ciclo de vida.

* El tejido productivo del MESM se caracteriza por su juventud. Fra-
gilidad y dinamismo como claves de una estrategia de fortaleci-
miento y consolidacion.

* Sensibilizaciéon en ESS para personas prescriptoras que trabajan
con colectivos emprendedores para contribuir al crecimiento de
este ambito.

* Incrementar la presencia de la ESS en sectores de actividad eco-
nomica estratégicos para promover un desarrollo socioeconémi-
co acorde con el paradigma de la sostenibilidad de la vida.







3. COmo construyen Economia
Social y Solidaria las
organizaciones que forman
parte del MES Madrid

Si hay algo que define a las organizaciones del MESM es su esfuerzo y su com-
promiso con la transformacion del modelo socioeconémico. En este sentido el
BS es una herramienta clave en la gestion interna de las organizaciones y en la
visibilizacion de esta apuesta profundamente transformadora.

La transformacion comienza por las propias practicas. Con el BS las organiza-
ciones del MESM tienen la oportunidad de auto-diagnosticar su grado de cum-
plimiento sobre los principios y valores de la ESS y de establecer sus propios
objetivos de mejora.

La transformacion se contagia cuando visibilizamos y celebramos nuestras prac-
ticas transformadoras. El BS y los informes que se extraen de cada campana nos
permiten mostrar el corazén de la ESS. Este ejercicio de transparencia tiene el
doble objetivo de:

* Seducir a otras entidades que quieran sumarse a la construccion de Mercado
Social y a la transformacion del modelo econémico

* Seducir a las personas que quieren consumir de otra manera, que estan to-
mando conciencia de la capacidad transformadora que tiene el consumo y
para quienes la ESS debe ser una respuesta real, solvente y cercana.

31 EL BIENESTAR LABORAL: LA CORRESPONSABILIDAD
Y LA EQUIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

BRECHA SALARIAL

En mas del 80% de las entidades que forman parte del MESM no existen dife-
rencias salariales o si las hay estan por debajo de los dos puntos de diferencia,
como muestra el grafico 4. En contraste con los llamativos datos que en este
sentido ofrece la economia hegemonica que permite diferencias de hasta 104
veces mas, por ejemplo en el salario que cobra un ejecutivo del IBEX 35 sobre
los empleados/as de esas empresas®.

En la tabla 5 podemos ver los datos medios respecto a las diferencias salariales
tanto en el ambito estatal como en Madrid. La media estatal esta en 1,6 y la ma-
drilena en 1,38. La ESS se caracteriza por una clara tendencia a la igualdad salarial,

|
6. http://leconomia.elpais.com/economia/2015/05/01/actualidad/1430488302_647891.html


http://economia.elpais.com/economia/2015/05/01/actualidad/1430488302_647891.html
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W No existe brecha salarial
La diferencia salarial es entre 1y 3

La diferencia salarial es superior a 4

GRAFICO 4 DIFERENCIAS SALARIALES

Brecha Salarial-ESTATAL Media

Proporcion entre el salario mas alto y mas bajo de la entidad (3) 1,6
Intervalo salarial Media
Importe del salario mas alto de la Entidad (euros/aio) 22.333,00 €
Importe del salario mas bajo de la Entidad (euros/ano) 14.651,00 €
Proporcion entre el salario mas alto y mas bajo de la entidad(3) 1,38
Intervalo salarial Media
Importe del salario mas alto de la Entidad (euros/ano) 17.476,42 €
Importe del salario mas bajo de la Entidad (euros/ano) 13.069,73 €

(3) Diferencia en euros entre el salario mas alto y el mas bajo*100/Importe del salario mas bajo. Seria
el salario bruto anual de la persona trabajadora a jornada completa, sin tener en cuenta el coste de
seguridad social de la empresa.

TABLA 5 BRECHA SALARIAL

Si examinamos las diferencias salariales en funcion del sexo encontramos que
no hay grandes diferencias entre los salarios medios de hombres y mujeres, este
dato se mantiene constante en ambas ediciones (BS 2013-14 y BS 2015-16). Ade-
mas estos datos medios nos permiten identificar cierto crecimiento en la masa
salarial de las personas trabajadoras en las entidades del MESM. Se trata de sa-
larios medios bajos que indican cierto grado de precariedad en las empresas del
MESM que, entre otras cosas, puede explicarse por la fragilidad de las entidades
que estan comenzando su andadura.

Salario medio sexo*ano

2014 2016 Total

Media Media Media
Mujeres 11.095,50 € 14.705,65 € 12.900,58 €
Hombres 10.718,70 € 15.094,67 € 12.906,69 €

TABLA 6 SALARIO MEDIO SEXO
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CONTRATACION

En el grafico 5 vemos como las organizaciones del MESM tienden a establecer
relaciones estables con sus trabajadores y trabajadoras apostando en la mayoria
de los casos por la contratacion indefinida.

W 2014 2015 2016
50
40
30
20

"’-_|._..'I-.-lr-|l_

0

Ningln contrato indefinido  Hasta el 30% Hasta el 50% Hasta el 70% Hasta el 99,9% Todos indefinidos

GRAFICO 5 CONTRATACION INDEFINIDA

La temporalidad en los contratos en funcion del sexo se presenta en la tabla 7.

Contratos indefinidos Contratos temporales

Total 300 51
Mujeres 177 59,00% 42 82,35%
Hombres 123 41,00% 9 17,65%

TABLA 7 TIPOS DE CONTRATOS

La mayor presencia de las mujeres en la contratacion en el MESM se refleja
también en la distribucién de los contratos, hay mas mujeres con contratos in-
definidos y también con contratos temporales, aunque podemos apreciar que la
contratacién indefinida se distribuye de una forma mas equitativa entre ambos
sexos mientras que la contratacion temporal afecta en mayor medida a las mu-
jeres que trabajan en el MESM, esta situacion reproduce la distribucion en los
tipos de contrato que encontramos en el economia convencional’.

FORMACION

En el grafico 6 vemos el valor que la formacion tiene para las entidades que for-
man el MESM, en 92% de las organizaciones contemplan algun tipo de medidas
que fomentan la formacion entre las personas trabajadoras y casi la mitad de las
entidades incluyen horas de formacion en el horario laboral y ademas cubren el
gasto econoémico que esta genera en alguna medida.

7. Estos datos pueden consultarse en www.sepe.es en los Informes del Mercado de trabajo
de las Mujeres, el Gltimo es de 2016 con datos de 2015, coincidentes con los datos de BS que
se presentan en este informe.


www.sepe.es
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No, ninguna

Se adaptan los horarios para
facilitar la formacion

Se incluyen horas de formacién
en el horario laboral o se ayuda a
cubrir el coste de la formacién

M Se incluyen horas de formacién
en el horario laboral y se ayuda a

cubrir el coste de la formacién

GRAFICO 6 MEDIDAS DE FORMACION

CORRESPONSABILIDAD Y CONCILIACION

A continuacion se muestran una serie de graficos que recogen el elevado com-
promiso de las organizaciones que forman parte del MESM con diversas estrate-
gias de conciliacion y corresponsabilidad.

El 80% de las organizaciones contemplan medidas para facilitar la conciliacion de
las personas trabajadoras con su vida personal y familiar, el 51% entienden que
los cuidados han de extenderse a todas las personas que forman parte de nues-
tro entorno vital cercano, mas alla de los vinculos de consanguineidad.

La entidad no tiene medidas de
conciliacion

M Si, hay medidas para cuidar a la familia
extensa (madre, padre, companexs de
piso, pareja, abuelas....)

Si, hay medidas para el cuidado de
hijas e hijos

GRAFICO 7 PERSONAS DESTINATARIAS DEL CUIDADO

Las organizaciones del MESM son conscientes de la interdependencia que sostie-
ne la vida y consideran que las personas trabajadoras deben tener la posibilidad
de atender las necesidades de cuidados de las personas con las que conviven o
de sus familiares, incluso en las situaciones que no estan marcadas por la ur-
gencia. Cuando se trata de situaciones de urgencia el 65% de las entidades del
MESM no descuentan las horas, ni el salario correspondiente a la ausencia de la
persona trabajadora.
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No se contemplan

M Si, por cuidado urgente de familia extensa (madre,
padre, abuela/o, pareja, compariera de piso...)

Si, por cuidado urgente de hijas/os

GRAFICO 8 PERMISOS REMUNERADOS

No tenemos medidas concretas

Si, cuando son cuidados urgentes

Ml Si, incluye cuidados no urgentes
(reuniones con profesorado, acompanar
a tu madre a revisiones médica...)

GRAFICO 9 EXCEDENCIA Y/O FLEXIBILIDAD

El 26% de las organizaciones del MESM concede a sus trabajadoras y trabajado-
res permisos de maternidad y paternidad que amplian los contemplados por ley®.

M Si, las que contempla la Ley de
conciliacion de la vida familiar y laboral

Si, periodos mas largos de los que
establece esta Ley

GRAFICO 10 PERMISOS DE MATERNIDAD Y PATERNIDAD

El 89% de las organizaciones del MESM tienen en cuenta medidas de conciliacion
de la vida laboral y personal de cada trabajadora, contemplando la posibilidad de
que las personas que forman parte de las entidades puedan organizar su trabajo
sin desatender sus necesidades personales de ocio, formacion o participacion
activista y/o comunitaria.

8. La normativa a la que se hace referencia es la Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover
la conciliacion de la vida familiar y laboral de las personas trabajadoras y las modificaciones intro-
ducidas por la Ley 3/2012, de 6 de julio, de medidas urgentes para la reforma del mercado laboral.
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No mSi

GRAFICO 11 AUTOCUIDADOS O MEDIDAS PARA QUE TODAS LAS PERSONAS
TRABAJADORAS PUEDAN CONCILIAR EL TRABAJO CON OTRAS NECESIDADES
(FORMACION PROPIA, OCIO, ACTIVISMO,...)

El 88% de las entidades del MESM contemplan medidas para el cuidado de las
personas trabajadoras que se traducen en disenar espacios para la expresion de
los conflictos y/o metodologias para la gestion de los mismos.

No se contemplan estos cuidados

M Si, existen espacios o momentos
especificos para expresar conflictos

Si, hay protocolos que incluyen medidas
de mediacidn (protocolos escritos o
acordados en asamblea)

GRAFICO 12 CUIDADOS ENTRE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

32 LA DEMOCRACIA EN LAS ORGANIZACIONES

Respecto a las practicas democraticas observamos que a medida que aumenta
el tamano de las organizaciones son menos las personas que participan en los
espacios de toma de decisiones.

1d 4

2 6 3 trabajadores/as De 4 a 6 trabajadores/as De 7 a 9 trabajadores/as De 10 trabajadores/as en adelante
2014 4375 48,50 3571 44,23
W 2016 91,23 81,98 60,46 5419
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60,00

EJE

50,00
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20,00

10,00

.00

Personas que participan en los espacios de toma de decisiones.

GRAFICO 13 PORCENTAJE DE PERSONAS TRABAJADORAS QUE TOMAN DECISIONES
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Respecto a la participacion de las mujeres en la toma de decisiones en las enti-
dades del MESM observamos una tendencia a la reduccion del nUmero de mu-

jeres que participan en los espacios de decision a medida que las organizaciones
aumentan de tamano.

—2016 2014

58,77%

41,03%
36,61%

61,46% \29.26%

38,33% 41.27%
34,16%
I T T 1
2 6 3 trabajadores/as De 4a6 De7a9 De 10 trabajadores/as
trabajadores/as trabajadores/as en adelante

GRAFICO 14 PORCENTAJE DE MUJERES TRABAJADORAS QUE TOMAN DECISIONES

Si cruzamos este dato con el que nos muestra la distribucion de los equipos por
sexo que podemos ver en el grafico 15, en el que observamos que hay una ten-
dencia creciente respecto a 2014 a la formacion de equipos mixtos.

W 2014 2016
40,00 %
30,00 % -
20,00 % -
0,00 % T T
S6lo hombres Entre el 40% y el 60% S6lo mujeres

mujeres

GRAFICO 15 DISTRIBUCION DE LOS EQUIPOS POR SEXO

Y recordamos la presencia mayoritaria de mujeres en el MESM (ver tabla 3 mas
arriba), podemos aseverar que las mujeres, alin siendo mayoria en el MESM,
estan menos presentes en los 6rganos de toma de decisiones de las entidades.

Por otra parte, de acuerdo a los datos que aparecen en el grafico 16, observa-
mos que en las organizaciones del MESM hay un alto grado de transparencia y
la informacion sobre las remuneraciones es publica y conocida por las personas
que trabajan dentro de las organizaciones en el 92% de los casos. Este compro-
miso con la transparencia se mantiene en el tiempo.
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93,00 %

92,00 % /
91,00 %

o0 N /

88,00 %

87,00 %

86,00 %

2014 2015 2016

—+—Los salarios y otras remuneraciones son publicas dentro de la entidad

GRAFICO 16 LOS SALARIOS Y OTRAS REMUNERACIONES SON PUBLICAS DENTRO DE
LA ENTIDAD

3.3 EL COMPROMISO SOCIAL EN LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones del MESM se caracterizan por su elevado nivel de participa-
cion e implicacion en diferentes redes o iniciativas que impulsan la transforma-
cion social como se refleja en los graficos 17 y 18.

2014 W 2015 2016

50
A

40 -
30
20 -
*| .
T e

o] T T

No participa en ninguna Entre1y3 Entre 4 y 6 iniciativas Entre 7y 9 Participa en mas de 10
iniciativa iniciativas

GRAFICO 17 N° DE REDES E INICIATIVAS DE TRANSFORMACION SOCIAL ESTABLES
EN LAS QUE PARTICIPA LA ENTIDAD DE MANERA ACTIVA

Al menos una vez al ano

B Al menos una vez al mes

Al menos una vez al trimestre

Nunca

GRAFICO 18 PERIODICIDAD EN LA PARTICIPACION LAS REDES

Un reto interesante para el MESM es identificar cuales son esas iniciativas, qué
caracteristicas tienen y cual es su apuesta transformadora, de forma que po-
damos proyectar la contribucion del MESM en los procesos de cambio social
vehiculados a través del compromiso social de sus organizaciones.
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34 LA COOPERACION EN LAS ORGANIZACIONES

Las practicas cooperativas son también un distintivo de las entidades del MESM,
en el grafico |19 podemos comprobar que el 57% de las entidades ya son socias o
clientes de las finanzas y los seguros éticos, porcentaje creciente en los ultimos
anos. En el 88% de los casos las entidades del MESM establecen relaciones de
intercooperacion con entidades que no son de su mismo sector de actividad
economica. El 60% de las entidades del MESM optan por trabajar con software
libre y el 64% tienen practicas relacionadas con el enriquecimiento del proco-
mun aportando de forma no privativa los productos de su practica econdmica.

M Bien, servicio o material que pongais a libre
disposicion del comun y/o generais bienes
creativos o conocimiento bajo licencias libres
como Creative Commons

El software libre es nuestra opcién prioritaria

Cooperacion con otras entidades que no del 88%
mismo sector

Socios o clientes de entidades de finanzas 57%
éticas y solidarias como Fiare, Coop57, CAES,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

GRAFICO 19 PRACTICAS COOPERATIVAS

3.5 EL COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL
EN LAS ORGANIZACIONES

Para medir las practicas relacionadas con la sostenibilidad medioambiental el
Balance Social desarrolla dos tipos de indicadores: uno cuantitativo que mide
las emisiones de CO, por persona trabajadora y otro de caracter cualitativo
que identifica las practicas o las politicas relacionadas con el compromiso con la
sostenibilidad que tienen las entidades del MESM.

Hasta el momento actual el indicador cuantitativo no se ha considerado obli-
gatorio en la encuesta de BS en Madrid y son pocas entidades las que aportan
datos a este respecto, por tanto no se obtienen resultados significativos, motivo
por el cual hemos preferido no aportar estos resultados pues no muestran una
imagen real del MESM. REAS red de redes ha solicitado a las redes territoriales
empezar a tratar este indicador con caracter de obligatoriedad, de modo que
esperamos poder ofrecer informacion mas precisa sobre nuestra huella ecolo-
gica en futuros informes.

Con respecto a las practicas que realizan las entidades del MESM respecto a sus
consumos nos parece relevante destacar que se ha producido una disminucion
en el compromiso con el consumo de productos ecolégicos y de comercio justo.

El grafico 20 muestra que un aumento en el nimero de entidades, no significa
mas consumo consciente. En 2014 eran menos entidades, pero el ratio de consu-
mo de estos productos estaba en mas del 75%. En el 2016, la ratio de consumo
mayoritaria de este tipo de productos esta entre el 1% y 40%.
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2014 -=-2016
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\ / T~
o/

/

10
5
O T T T 1
Nunca o casi Algunas veces A menudo (entre el Siempre o casi
nunca (entre el 0% (entreel 11% yel 41% yel 75% del siempre (mas del
y el 10% del 40% del consumo) consumo) 75% del consumo)
consumo)

GRAFICO 20 CONSUMO DE PRODUCTOS ECOLOGICOS O DE COMERCIO JUSTO

En las acciones que las entidades realizan para reducir su consumo energético
observamos un compromiso creciente respecto a las practicas que se daban
en 2014. No obstante, la mayor parte de estas practicas se concentran en la
realizacion de pequenos cambios en las pautas de conducta mucho mas que en
la realizacién de cambios de envergadura en las instalaciones energéticas de las
entidades.

70
60
50

40

30
20

Cambios de envergadura en la Instalacion de energia renovable Mecanismos de eficiencia
instalacion eléctrica o en la tradicionales (regletas,
maquinaria para aumentar la bombillas, apagar luces, etc.)
eficiencia energética
H2014 1 1 38
2016 8 5 69

GRAFICO 21 MEDIDAS DE REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

El 51% de entidades contratan al menos en parte energia 100% renovable a tra-
vés de cooperativas de distribucion energética.
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100% renovables (Som
Energia...)

Ambas

M No renovables (Unién Fenosa,
Endesa, Iberdrola, etc.)

GRAFICO 22 TIPO DE CONTRATACION DE LOS SERVICIOS ENERGETICOS

36 LA AUSENCIA DE ANIMO DE LUCRO
EN LAS ORGANIZACIONES

El MESM esta compuesto por 40 entidades reconocidas como entidades Sin Ani-
mo de Lucro y 42 entidades que no tienen este reconocimiento. El 61% de todas
las entidades que realizaron el BS obtuvieron un excedente positivo en 2015.

Las entidades reconocidas como entidades no lucrativas destinaron su exceden-
te a las reservas obligatorias y en menor medida a la colaboracion con redes de
transformacion social.

Mientras que las entidades que no tienen este reconocimiento dedican su exce-
dente, por orden, a: reservas obligatorias, colaboracion con redes de transfor-
macion social, reparto entre socias y reparto entre socias y trabajadoras apa-
reciendo en ultimo lugar las inversiones financieras en entidades de banca ética.

Por dltimo observamos un incremento en el compromiso y la participacion de
las entidades del MESM en las finanzas éticas.

70,00 %
o)
60,00 % 56,60% 57.31%
50,00 %
40%
o)

40.00 % —4—Socios o clientes de
entidades de finanzas éticas

30,00 % y solidarias como Fiare,
Coop57, CAES,

20,00 %

10,00 %

0,00 %
2014 2015 2016

GRAFICO 23 SOCIOS O CLIENTES DE ENTIDADES DE FINANZAS ETICAS Y SOLIDA-
RIAS COMO FIARE, COOP57, CAES...
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LOGROS

Reconocimiento de la dignidad y valia de todos los trabajos.
Reducida brecha salarial.

Apuesta por la estabilidad en el empleo. Alta tasa de contratacion
indefinida.

Apuesta por el conocimiento y la formacion. Elevada presencia
de medidas para apoyar la formacion de las personas que forman
parte de las entidades.

Apuesta por la corresponsabilidad y el cuidado de la vida. Elevada
presencia de medidas de corresponsabilidad y conciliacion en las
entidades del MESM.

Reconocimiento del conflicto como consustancial a las relaciones
humanas y como motor de desarrollo grupal.

Apuesta por la transparencia y la publicacion de datos econémicos
en las entidades del MESM.

Apuesta por la transformacion social a través de la participacion
activa en multiples iniciativas comunitarias.

Apuesta por la intercooperacion como estrategia de resiliencia
organizacional.

Apuesta por las finanzas éticas.

RETOS

Reducir la temporalidad en la contratacion de las mujeres en las
organizaciones del MESM para evitar su precarizacion.

Innovacion en la toma de decisiones para hacer compatible el
crecimiento y la gobernanza democratica.

Asegurar la presencia de las mujeres en los érganos de toma
de decision, especialmente cuando se producen procesos de
reorganizacion en las entidades debidos al crecimiento de las
mismas.

Identificar la diversidad, tipologia y caracteristicas de las iniciativas
de transformacion social en las que participan y trabajan las
distintas entidades del MESM.

Recopilar datos que nos permitan medir nuestra huella ecologica.

Incrementar el consumo de productos ecoldgicos y de comercio
justo dentro de las organizaciones del MESM.

Incrementar el nimero de entidades que contratan energia 100%
renovable con cooperativas de distribucion energética.







4. Conclusiones y reflexiones

Para avanzar
e

La vida de la ESS madrilefa en los dltimos meses ha estado marcada por una
serie de hitos de gran relevancia para la herramienta de BS.

En Enero de 2017 el MESM celebraba la primera asamblea anual y parte de esta
asamblea estuvo dedicada a analizar junto con las entidades participantes la he-
rramienta de BS, su utilidad como herramienta de gestion interna para las orga-
nizaciones y su potencia comunicativa a la hora de visibilizar la ESS a las personas
consumidoras y a la sociedad.

El | convenio de colaboracion entre REAS Madrid y el Ayuntamiento de Madrid,
que se ha desarrollado entre mayo de 2016 y marzo de 2017, ha permitido trabajar
sobre una version modificada del BS para hacer de este una herramienta de acer-
camiento de la ESS al pequefio comercio en los distritos de Centro y Villaverde.

A finales de Marzo de 2017 se celebré el | Congreso Madrilefio de ESS y una de
las mesas estuvo dedicada a reflexionar sobre como la herramienta de BS puede
servir para incrementar la confianza de las personas consumidoras en los bienes
y servicios que oferta la ESS, ademas de ser una herramienta para promover el
consumo consciente y responsable.

En Abril de 2017 se constituia la comision interestatal de feminismos de Reas red
de Redes en el marco del 13° Encuentro de ESS Idearia 2017 en Coérdoba, y un
mes antes | Congreso Madrileno de ESS, el se habia constituido la comisién de
feminismos de Reas Madrid. Estas comisiones tienen como objetivo incorporar
el feminismo y la economia feminista en la ESS de forma que los datos que apor-
ta el BS sobre la situacion de las mujeres en la ESS son esenciales para orientar
la estrategia de estas comisiones.

Todos estos hitos, junto con la reflexién y autoevaluacién continua que realiza la
comisién de BS de Madrid nos lleva a plantearnos los siguientes retos:

Introducir mejoras en el cuestionario de BS:
* Solicitando la revision del cuestionario por expertas/os en evaluacion.

* Trabajando para incorporar la diversidad de las diferentes organizaciones que
forman el MESM, respecto a tamano, aio de constitucion, sector de actividad
o forma juridica.

Introducir mejoras en el grafico:

* Trabajando para conseguir un grafico significativo para las entidades, que
muestren con orgullo su pertenencia al MESM.
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* Trabajando para conseguir un grafico significativo para las consumidoras, que
les ayude a elegir ESS.

Trabajar con una clara orientacion a las personas consumidoras:
* Dando a conocer nuestro mensaje de forma clara y comprensible.

* lIdentificando con claridad donde pueden encontrar nuestros productos y
servicios.

* Apostando porque las consumidoras elijan ESS no solo por ideologia, sino
también por calidad, precio, seguridad...

* Avanzando en el proceso de verificacion participativa de los datos del BS,
hacia procesos de certificacion participativa.

Son muchos los logros y los retos que hemos identificado en este informe. En
consecuencia, tenemos muchos motivos para celebrar el camino recorrido y
también tenemos mucho trabajo por delante.

Nuestros préximos pasos estaran marcados por el abordaje de aquellos retos
que consideramos prioritarios para avanzar en la construccion sélida de Merca-
do Social.

En este momento de despliegue y crecimiento de la ESS en el Estado y también
en Madrid, es necesario que nuestras entidades crezcan y se fortalezcan, para
ello el MESM tiene que madurar. EIl MESM tiene que establecer una estrategia
que permita que las entidades de reciente creacion, mayoritarias en el MESM,
lleguen a consolidarse y a crecer. El Mercado Social, como espacio de intercoo-
peracion y apoyo mutuo, debe ser sostén para estas entidades y apoyarlas deci-
didamente en su proceso de consolidacion, sin perder el dinamismo caracteristi-
co de la juventud de este espacio porque ese dinamismo es fuente de innovacion
organizativa y esta innovacion es clave en el crecimiento del proyecto.

El crecimiento del MESM pasa por aumentar vy visibilizar nuestra participacién
en sectores de actividad econdmica estratégicos para un desarrollo econémico
acorde con el paradigma de la sostenibilidad de la vida que se defiende desde la
ESS, por ejemplo en alimentacion agroecolégica, energia, finanzas, movilidad, te-
lecomunicaciones, TIC, cultura y con especial atencion al sector de los trabajos
de cuidados apostando en este caso por un desarrollo orientado a promover
una organizacion social y corresponsable de los mismos, sin olvidar que esta
organizacion no sera posible sin la participacion decidida de las tres esferas im-
plicadas: estado, empresas y sociedad.

La ESS sera una alternativa solida y transformadora si es feminista, por eso la
equidad en las organizaciones que forman parte del MESM y en sus propias
estructuras de gobernanza es una prioridad ineludible. La creacion de las comi-
siones de feminismos en diferentes redes territoriales, asi como la comision es-
tatal nacen para orientar el trabajo de la ESS en esta direccion, para desarrollar
cuantas herramientas sean necesarias para hacer de la equidad una realidad en
nuestros Mercados Sociales.
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